Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltato6 adatai:

Név: Pivarcsek-Karsa Henrietta Dorottya E.V.

Székhely: 2000. Szentendre, Szlret utca 21.

Levelezési cim: 2000. Szentendre, Szlret utca 21.

Adoészam: 48399762-1-33

Nyilvantartasi szam: 58730500

E-mail: info@szamarfuli.hu

Telefonszam: +3620 367 4440 (Hétf6tol-Csitortokig 10:00-15:00)

Tarhely szolgaltaté: UNAS Online Kft.

A vevo és egyéb felhasznalo:

Vevl: aki az Elado altal értékesitésre kinalt egy vagy tébb termék megrendelésével Eladdval adasvételi szerz6dést kot.
Egyéb felhasznald: aki a weboldalon regisztral vagy hirlevél kiildéséhez hozzajarul.

Szerzodéskotés:

Az Eladdé szamarfuli.hu honlapjan talalhaté tartalom egy kotetlen kindlat az Eladotdl valé vasarlasra. A termékek ara, lényeges
tulajdonsagai és jellemzGi az egyes termékeknél kerilnek feltintetésre. A megrendelés az szamarfuli.hu webaruhazon keresztil
torténik. A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio.

A kitoltott megrendelési lap interneten vald elkiildésével a Vevé egy kotott ajanlatot tesz egy vételi ill. egy szallitdi szerzédés
megkdotésére. Az ajanlat elfogadasa esetén az elad6 e-mailben visszaigazolja a Vevének a megrendelést.

Szallitasi feltételek:

Személyes atvételre Szentendrén van lehetéség!

Szallitast csak belfoldi cimre vallalunk. A szallitds egy az Eladd altal valasztott szalliton keresztil torténik, mely jellemzéen a GLS
Hungary Kft.. A szallitas dijat a Vevének kell allnia, melynek mértéke a rendelt mennyiségtél fliggéen valtozhat. Az aktualis szallitasi
koltségeket megtalalja az szamarfuli.hu oldalon. A futarszolgalat a kézbesitést munkanapokon 8-17 6ra k6zott végzi.

A szallitas legfeljebb 14 napon belll torténik, de rendszerint a termék par 4-8 munkanap alatt kerl kiszallitasra.

A futarszolgdlat kétszer kisérli meg a termékek kézbesitését. A sikertelen kiszallitas koltségei — amennyiben a kiszallitdas a Vevének
felréhatd okbdl hidsult meg - a Vevét terhelik. A harmadszori kiszallitdsra kizdrdlag az aru ellenértékének és a sikertelen kiszallitas
koltségeinek elbre torténd atutaldsa esetén keril sor. Amennyiben a Vevé a masodik sikertelen kézbesités napjatol szamitott 14
napon bellil a megrendelt termékek arat és kézbesitésének koltségét (beleértve a ketté alkalommal sikertelen kézbesités koltségeit
is) nem utalja at az Elad6 szamlajara, az Eladd a szerzddéstdl elallhat.

Amennyiben a megrendelt termék a szerz6déskotést6l szamitott 14 napon bellil nem kerlilne kiszallitdsra, az eladdé a hataridd
lejartaig irdsban értesiti az ligyfelet. Ebben az esetben az tigyfélnek jogaban all elalini a szerzédéstdl, amit részinkre szintén irasban
kell kdzdlnie.

A vevl a késedelmes teljesités kovetkeztében kartéritésre nem jogosult.

A hibas adatok megadasa miatti téves teljesitésbél eredd karokért Eladé nem vallal felelGsséget, az ebbdl eredd koltségeket a Vevd
viseli, illetve koteles megtériteni Elado részére.

A klldemény sértetlenségét érinté reklamaciét Eladé abban az esetben fogad el, ha a kézbesitéskor a csomag atvételét annak
sérilése miatt a Vevé megtagadja, és errdl a kézbesitével jegyzékonyvet vetet fel.

Mennyiségi kifogdsra vonatkozé reklaméaciét Eladé abban az esetben fogad el, ha a kézbesitéskor a Vevd errdl a kézbesitével
jegyz6koényvet vetet fel.

Arak:

Az &rak forintban értenddk, valamint az arak tajékoztatd jellegliek! Az Eladd alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az
araknak AFA tartalma nincs!

A Vevot terheli a termék aranak, valamint kiszallitas esetén a szallitasi kéltségnek megfizetése. A szallitasi koltség mértéke a rendelt
mennyiségtdl és a szallitads helyétdl fliiggben valtozhat. Az aktualis szallitasi koltségeket és az arakat megtalalja a www.szamarfuli.hu
oldalon.

Amennyiben a termékek ara technikai hiba miatt, vagy egyéb okbodl tévesen keril feltiintetésre a webaruhdzban, Eladé errdl
haladéktalanul tajékoztatja a Vevét. Ezen tajékoztatdas nem mindsul visszaigazolasnak, igy nem jelenti a szerzédés létrejottét, akkor
sem, ha Eladd automatikus visszaigazolast kiild.

Fizetési lehetoségek:

A fizetési mdod a Vevd valasztdsa alapjan lehet utanvét, atutalds vagy helyszini atvételkor térténd befizetés, illetve bankkartyas
fizetés. Az Eladdnak jogaban all az Ggyfél altal valaszthato fizetési modokat, a rendelt mennyiségtdl és a szallitas helyétdl fliiggden,
korlatozni.

Egyedi, személyre szabott termékek esetén - tekintettel arra, hogy azok kizardlag a Vevo részére készllnek és mas részére nem
értékesitheték - az Eladé kizarédlag elore torténé bankkartyas fizetést vagy elore utalast fogad el. Utanvétes fizetés ezen
termékeknél nem elérheto.

Amennyiben a Vevé altal valasztott fizetési mdd, az eladd szerzddés szerinti teljesitése mellett, nem hajthaté végre, kilondsen, ha az
ligyfél helytelen adatokat adott meg, a Vevl kételes az eladdnak, vagy a teljesitéssel megbizott harmadik félnek az ebbdl addédo
tébbletkoltségét megtériteni.

Az Elado jogosult a fizetés lebonyolitasanal harmadik fél szolgaltatasait igénybe venni.

Amennyiben a fizetés lebonyolitdsdba harmadik fél bevondsara keril sor, a fizetés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az 6sszeg
atadasra keriilt és a behajtassal megbizott harmadik fél korlatlanul rendelkezik felette.



Utanvétes fizetés - Rendelésének végosszegés rendezheti a futarnal is készpénzben, illetve bankkartyaval egyarant. A kiszallitast a
GLS Hungary Kft. futarszolgalat végzi.

Online bankkartyas fizetés - Webaruhazunk részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja.
Magyar Nemzeti Bank engedély szdma: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor
Ont &tirdnyitjuk a Barion fizet6oldaldra, igy a fizetés kdzvetleniil az altaluk (izemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasadgok szabdlyai és
biztonsagi elirasai szerint m{ikédé oldalon térténik, és nem a webaruhaz oldalan. Az internetes aruhaz az On kartya-, illetve a
maogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Aruhdzunkban az aldbbi kartyatipusokkal fizethet:
- MasterCard

- Maestro

- Visa

- Visa Electron

- American Express

Szavatossag:
Ha szavatossagot érinté hianyossag all fenn, a Vevl a térvényben meghatarozott keretek kozott kérheti a hiany pdtlasat, az ar
csOkkentését vagy a szerzddés felbontasat.

Ha a termék minGségi hibak miatt visszakildésre keril, az eladé atvallalja az ebbdl adddo szallitasi koltséget. A Vevo koételes olyan
szallitasi modot valasztani, amivel elkertilhetéek a szlikségtelen tébbletkoltségek. Az Eladd a szallitdst kovetéen megtériti a Vevé
ebbdl adddo koltségét, vagy kifejezett kérésre elére atutalja azt.

Amennyiben mindségi hibat észlel, kérjik minél hamarabb vegye fel velliink a kapcsolatot az elérhet6ségeink egyikén.

Rendelés lemondasanak feltételei, elallasi jog:

A vevé jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén a Vevd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6dést6l indokolas nélkil elalini.

Vevo eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Vevé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltlintetett elérhetGségek igénybevételével az Eladd részére.
Vevé hatédridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkuldi eldlldsi nyilatkozatat az Eladd részére.

A Vevét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a fentiekben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Az Elad6 e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vevé elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Vevé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll (akar a 14. naptari napon) elkildi az Eladonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail,
illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe az Elad6 a hataridé szamitas szempontjabol. A Vevd levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladads datuma.

VevO eldllds esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkial az alabb megjelolt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. Atvételi pont: 2000.
Szentendre, Sziret utca 21.

A hataridé betartottnak mindstlil, ha Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elklildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futérnak atadja) a terméket.

A termék Eladoé cimére torténd visszakildésének koltsége a Vevét terheli, kivéve, ha az Elado vallalta e koltségek viselését.

Az Eladdénak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kiviil az elallas
kapcsan a Vevot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Vevé eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Vevé eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az
Eladé visszatériti a Vevd altal visszaklildott termék értékét. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Vevd nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozil az Eladd a kordbbi idépontot
veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha Vevd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vevét
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Ha Vev6 a szolgdltatasnyujtasra iranyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondasi
jogat, ugy az elszdmolds soran koteles megtériteni az Elad6 ésszer(i koltségeit.

Egyedi, személyre szabott termékekre vonatkozo eltérések

A Vevd tudomasul veszi, hogy a kifejezetten az 6 kérésére, egyedi igények alapjan készitett termékek — kilonésen személyre szabott
illusztraciok, grafikak, képek és egyéb egyedi alkotdsok - esetében a 14 napos elallasi jog nem gyakorolhaté, mivel ezek a
termékek a Vevo egyedi igényei szerint kerlilnek elkészitésre, és mas részére nem értékesithetok.

Amennyiben a személyre szabott termék elkészitése a Vevl kifejezett kérésére mar megkezdddott, a Vevé a megrendelést nem
mondhatja le kévetkezmények nélkul. Ilyen esetben az Eladé jogosult az addig felmerilt, igazolt kéltségeit a Vevd felé érvényesiteni.

Korlatozott felelosség:

Az interneten torténé kommunikacié és adatforgalom hibamentes miikodését és allandd elérhet6ségét a technika mai allasa szerint
nem lehet szavatolni, ezért az eladé nem garantalja az online-kinalatanak alland6, megszakitas nélkili miikédését, elérhetéségét.
Eladé nem vallal felel6sséget a webaruhaz honlapjardl elérheté mas internetes honlapok tartalmaért, valamint nem vallal felel6sséget
az Elado honlapjara mutaté mas internetes honlapok tartalmaért.

Adatvédelem:

Az Eladdénak jogdban all az Uzleti kapcsolattal Osszefliggésben, az Ugyfél Gsszes adatat, a szerzGdés végrehajtasa céljabdl, az
Adatvédelmi Torvény elGirasainak megfeleléen, elektronikusan tarolni és feldolgozni. Adatvédelmi tajékoztatonkat kilon
mendpontban érheti el.



Jogi hézagok és kiegészitések:

Amennyiben az Altalanos Uzleti Feltételek valamely pontja jogilag hatdlytalan vagy hidnyos lenne, a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak. A hatélytalan vagy hianyos részek helyett az Ptk. ide vonatkozé pontjai érvényesek.

Panaszkezelés és vitarendezeés:
A Vevd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
Név: Pivarcsek-Karsa Henrietta Dorottya E.V.
Cim: 2000 Szentendre, Sziret utca 21.
E-mail: info@szamarfuli.hu
Telefonszam: +36 20 367 4440
A Vevd panaszat az Eladé haladéktalanul megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.
Amennyiben a Vevé és az Eladd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita az Eladdval vald targyalasok soran nem rendezdédik, a
fogyaszto jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulni.
A békéltetd testuletek elérhet6ségei megtaldlhatok az alabbi oldalon:
https://bekeltetes.hu
A fogyasztd jogosult tovabba a jogvita birésagi Gton torténd rendezésére is.
Online vasarlas esetén a fogyasztd az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjat is igénybe veheti:
https://ec.europa.eu/consumers/odr



